LEADING GOLF CLUBS OF GERMANY

Neutral, digital und zukunftsorientiert: Das LGCG-Testverfahren

Ein unabhéngiger Blick auf die Quali-
tat einer Golfanlage — bei The Leading
Golf Clubs of Germany ermoglicht ein
etabliertes Testverfahren den ange-
schlossenen Goliclubs eine neutrale
Beurteilung und Qualitatsmanage-
ment. Eingefihrt im Jahr 2001 sind
diese Tests das in Deutschland einzige
Bewertungsinstrument, bei dem ver-
gleichbare Daten und Fakten ermittelt
werden. Anders als Ranglisten bei On-
line-Bewertungsportalen fiihren nicht
individuelle Eindriicke und haufig
auch Emotionen zu einem Ranking,
sondern eine klare Punktestruktur.

Trotzdem ist auch dieses System einem
standigen Optimierungsprozess unter-
zogen. In den vergangenen 18 Mona-
ten wurde das Testverfahren bei The
Leading Golf Clubs of Germany in
mehreren Bereichen verbessert, verfei-
nert und an die modernen Herausfor-
derungen einer Golfanlage angepasst.

Stellenwert des Tests

Wahrend das Testverfahren in fritheren
Jahren bei The Leading Golf Clubs of
Germany von herausragender Bedeu-
tung war, hat sich die Gewichtung in-
zwischen verdndert. ,Die unabhdngigen
Tests sind uns als BewertungsmafBstab
nach wie vor wichtig, grundsdtzlich hat
sich die Bedeutung des Networkings und
des Erfahrungsaustauschs innerhalb der
Wertegemeinschaft aber deutlich erh6ht”,
restimiert Président Bernhard May.

Zielsetzung

,Grundsdtzlich geht es uns darum,
dass die Golfanlage gesamtheitlicher
gesehen wird”, so formuliert Herbert
Dirkop, bei The Leading Golf Clubs
of Germany im Prasidium zustédndig
fir den Bereich Testverfahren, den
Ausgangsgedanken. ,Wenn ein Besu-
cher eine Leading-Anlage betritt, soll
er denken: Wow, was ist das fiir eine
tolle Anlage.” Dieser Gesamteindruck
spiegelt sich in den einzelnen Baustei-
nen des Testverfahrens wider. Die Op-
timierung des Testverfahrens fand vor
diesem Hintergrund statt.

Der Testprozess
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Die Anzahl der Tests wurde verringert.
Inzwischen wird jede Leading-Anlage
finfmal pro Jahr wahrend der Saison
von Ende Mai bis Mitte September
getestet. Um eine bessere Unterschei-
dung der Clubs zu erreichen, wurden
pro Frage die Antwortmdglichkeiten
erhoht. Bonuspunkte fiir besondere,
ungewohnliche und herausragende
Eigenschaften einer Golfanlage wur-
den eingefiihrt. Gleichzeitig wurden
neue Fragenkomplexe eingefiihrt, die
auch den Bereich der nachhaltigen Be-
wirtschaftung einer Golfanlage starker
berticksichtigen.

Die Tester

Der Tester spielt in-

die einzelnen Tester nun drei- bis fiinf-
mal pro Saison zum Einsatz und wer-
den vor jeder Saison im Rahmen einer
Tester-Schulung genau iber die in-
haltlichen Anforderungen des Tests in-
formiert. Die Anzahl der Tester wurde
signifikant gesenkt, auBerdem wurden
neue Tester, die Uiber eine sehr gute
Spielstarke und groBe Erfahrungs-
werte auf unterschiedlichen Golfplat-
zen verfligen, gezielt angesprochen
und innerhalb der Clubs identifiziert.
Die Altersstruktur der Tester muss in
etwa dem Schnitt innerhalb eines Golf-
clubs entsprechen. Deshalb werden
gezielt auch jiingere Tester neu aufge-
nommen, um den Altersdurchschnitt
nicht absinken zu lassen.

Digitalisierung

Ein zentraler Bestandteil der Exzel-
lenz-Strategie der LGCG ist die Digi-
talisierung. Daher wurde der gesamte
Testprozess analysiert und in einer
zentralen, digitalen Test-Plattform
zusammengefihrt. Das Ergebnis sind
schlankere und effizientere Prozesse,
weniger Fehlerpotenzial und eine ho-
here Testqualitdat. Die Tester konnen
ihre personlichen Daten online pfle-
gen, ihre Verfiigbarkeit angeben, den
Test digital ausfillen und ihre Rei-
sekostenabrechnung einreichen. Als
Ergebnis werden die Berichte fiir die
Golfanlagen vollautomatisch erstellt.
Durch diese einzigartige und innova-
tive Entwicklung ist das Testverfahren
zukunftssicher aufgestellt. |
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