Test: Filhrungserfolgsfaktoren

haltens. Es soll dazu beitragen, Hin-

weise auf Starken und Schwachen
Die nachfolgend beschriebenen Ab- in jeder Dimension zu finden. Damit
frage-Dimensionen haben zahlrei- bekommt die Fiihrungskraft gezielte
chen empirischen Studien zufolge Hinweise zur Verbesserung des per-
den starksten Bezug zum wirtschaftli- sonlichen Fihrungsverhaltens. Die
chen Erfolg von Fihrungskraften (vgl. sechs Dimensionen basieren auf fol-
PELZ, W., 2014). Der Text untersucht genden Frage-Kategorien (vgl. Abbil-
sechs Dimensionen des Fihrungsver- dung 1).
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Abb. 1: Dimensionen des Fiihrungsverhaltens

Kategorien: Fragestellungen: Bewertungen:
Ich setze hohe LeistungsmaBstébe. 1 2 3 4 5
Ich setze anspruchsvolle, aber realistische Ziele. 1 2 3 4 5

1. Vorbildfunktion | Ich sorge dafiir, dass die rechte Hand weif}, was die Linke tut. 1 2 3 4 5
Ich stérke das Selbstvertrauen in die Erreichbarkeit von Zielen. 1 2 3 4 5
Ich fordere die Motivation aller Mitarbeiter. 1 2 3 4 5
Ich meine, was ich sage. 1 2 3 4 5
Bei mir weill man immer, woran man ist. 1 2 3 4 5

IZDIeESiEIeek::Ji\r/l:n Ich habe klare Ziele und lebe meine Werte. 1 2 3 4 5
Ich verfiige tiber profunde Fachkenntnisse. 1 2 3 4 5
Man kann sich auf mich verlassen. 1 2 3 4 5

Quelle: vgl. in Anlehnung an: PELZ, W., 2014: Das 360-Grad Feedback zur Erkennung und Entwicklung von Potenzialtragern, S. 251-284, in: SAUER,
J./ CISIK, A. (Hrsg.), 2014: In Deutschland fiihren die Falschen, wie sich Unternehmen d@ndern miissen, Berlin; PELZ, W., 2016: Auf die Probe gestellt,
in: Personalmagazin 1/13, S. 36-38; PELZ, W., 2016: Das GieBener Inventar der Transformationalen Fiihrungskompetenzen (GiTF), TH Mittelhessen.
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Kategorien:

Fragestellungen: Bewertungen:

Ich bin bei wichtigen Entscheidungen an der Meinung anderer interessiert. 1 2 3 4 5

Ich sorge fiir ausreichende Informationen tber wichtige geschéftliche
Entscheidungen.

3. Lernféhigkeit

und Unterstiitzung | Ich gehe sorgféltig mit vertraulichen Informationen um. 1 2 3 4 5
Ich respektiere andere unabhangig von ihrer Stellung. 1 2 3 4 5
Ich sorge fiir Fairness. 1 2 3 4 5
Ich kritisiere Fehler, ohne dass der Betroffene sein Gesicht verliert. 1 2 3 4 5
Ich stehe hinter meinen Mitarbeitern/innen, auch wenn sie Fehler machen. 1 2 3 4 5
:l;]I;oFr:i:‘::lkation Alle Mitarbeiter/innen fiihlen sich durch mich eingebunden und beteiligt. 1 2 3 4 5
Alle Mitarbeiter/innen fiihlen sich durch mich anerkannt und respektiert. 1 2 3 4 5
Ich fordere Féhigkeiten und Talente. 1 2 3 4 5
Ich sorge fiir eine klare Zuordnung der Verantwortung. 1 2 3 4 5

Ich mache jedem klar, wie er zum Geschéftserfolg (Rendite, Liquidit&t
und Produktivitdt) beitragen kann.

5. Ergebnis-

e Ich informiere iiber das geschéftliche Umfeld und Trends. 1 2 3 4 5
orientierung

Ich stelle sicher, dass Anforderungen der Kunden selbsténdig erfiillt werden

kénnen.
Ich helfe bei der persénlichen Weiterentwicklung meiner Mitarbeiter/innen. 1 2 3 4 5
Ich férdere Neuerungen und Verénderungen. 1 2 3 4 5

Ich férdere Geschéftsfahigkeiten (z.B. Kosten-/Nutzen-Aspekte).

6. Unter-
nehmerische

Ich mache regelméRige Fortschritts- und Erfolgskontrollen.

Haltung

Ich habe einen langfristigen Planungshorizont.

Ich fordere das Verantwortungsbewusstsein.

Der Test versucht fur die einzelnen
Dimensionen die folgenden zentralen
Fragestellungen Ihres Fihrungsver-
haltens zu beantworten:

1. Vorbildfunktion (Personality)
Inwiefern sind die personlichen Ziele
und Werte der Fiihrungskraft authen-
tisch? Mitarbeiter werden sich in der
Regel nur mit einer iiberzeugenden
Personlichkeit identifizieren und zu
dieser Loyalitat entwickeln.

2. Ziele und Perspektiven (Inspiration)
Wie stark sind Leistungs- und Lern-
bereitschaft ausgepragt? Klare Ziele
und MabBstabe fuhren zu Erfolgser-
lebnissen, erfiillen die Mitarbeiter mit
Stolz und inspirieren sie zu groferen
Leistungen.

golfmanager 2/2019

3. Lernfahigkeit und Unterstiitzung
(Stimulation)

Verfiigen die Mitarbeiter uber die

notwendigen Fahigkeiten, Kenntnisse

und Ressourcen, um ihre Aufgaben

selbstandig und kundenorientiert zu

erledigen?

4. Kommunikation und Fairness
(Consideration)

Basiert der Umgang miteinander auf

fairen Spielregeln? Folgen die zwi-

schenmenschlichen Beziehungen

konstruktiven Werten wie Vertrauen,

Offenheit und Transparenz?

5. Ergebnisorientierung (Enabling)

Ist den Mitarbeitern klar, was von
ihnen erwartet wird und welche Kon-
sequenzen es hat, wenn sie den An-
forderungen nicht gerecht werden?
Inwiefern besteht ein Klima der per-

sonlichen Verantwortung (statt Recht-
fertigungskultur)?

6. Unternehmerische Haltung
(Innovation)

Ist das Denken und Handeln an

Chancen, Risiken und deren wirt-

schaftlichen Konsequenzen ausge-

richtet? Werden Risikobereitschaft

und Verdanderungsprozesse geférdert?

Bilden Sie durch das senkrechte Ver-
binden Ihrer Antworten (1-5) Ihr Pola-
ritatenprofil ab.

Stellen Sie die ermittelten Schwachen
(Zahl 1/2) und Starken (Zahl 4/5) ge-
geniiber. Entwickeln Sie hieraus Ver-
dnderungsziele, dementsprechende
Mafnahmen und setzen Sie sich rea-
listische Termine zur Zielerreichung
(vgl. Abbildung 2).
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Ziele ‘ MaB8nahmen ‘ Termine

Abb. 2: Mégliche EntwicklungsmaBBnahmen auf Grundlage der Test-Ergebnisse

Falls Sie Interesse an einem Selbst-
bild-Fremdbild-Vergleich haben,
lassen Sie eine oder mehrere Test-
aufnahmen von Personen durchfiih-
ren, die Ihre Rolle als Fuhrungskraft
bewerten konnen (siehe Testbogen
Fremdbild). Fassen Sie das Ergebnis
in einem Polaritatenprofil (wie oben)

Vergleichen Sie im Nachgang Ihr Po-
laritatenprofil mit dem Fremdbild-Po-
laritatenprofil und erarbeiten Sie dann
hieraus Ihre Verdanderungsziele (vgl.
Abbildung 2) unter Beriicksichtigung
der Feedback-Ergebnisse.

Prof. Dr. Richard K. Streich

Legende:

1 = stimme uberhaupt nicht zu
2 = stimme eher nicht zu

3 = stimme neutral zu

4 = stimme eher zu

zusammen. 5 = stimme voll und ganz zu

Meine Fithrungskraft:

Kategorien: Fragestellungen: Bewertungen:
Setzt hohe LeistungsmaBstabe. 1 2 3 4 5
Setzt anspruchsvolle, aber realistische Ziele. 1 2 3 4 5

1. Vorbildfunktion | Sorgt dafiir, dass die rechte Hand weiB}, was die linke tut. 1 2 3 4 5
Starkt das Selbstvertrauen in die Erreichbarkeit von Zielen. 1 2 3 4 5
Fordert die Motivation aller Mitarbeiter. 1 2 3 4 5
Meint, was sie sagt. 1 2 3 4 5
Man weiB bei ihr woran man ist. 1 2 3 4 5

I?’.efsi:I:k;JiC:n Hat klare Ziele und lebt ihre Werte. 1 2 3 4 5
Verfligt Uber profunde Fachkenntnisse. 1 2 3 4 5
Man kann sich auf sie verlassen. 1 2 3 4 5

Quelle: vgl. in Anlehnung an: PELZ, W., 2014: Das 360-Grad Feedback zur Erkennung und Entwicklung von Potenzialtragern, S. 251-284, in: SAUER,
J./ CISIK, A. (Hrsg.), 2014: In Deutschland fiihren die Falschen, wie sich Unternehmen d@ndern miissen, Berlin; PELZ, W., 2016: Auf die Probe gestellt,
in: Personalmagazin 1/13, S. 36-38; PELZ, W., 2016: Das GieBener Inventar der Transformationalen Fiihrungskompetenzen (GiTF), TH Mittelhessen.
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Meine Fithrungskraft:

Kategorien: Fragestellungen:

Ist bei wichtigen Entscheidungen an der Meinung anderer interessiert.

‘ Bewertungen:

Entscheidungen.

Sorgt flir ausreichende Informationen tber wichtige geschéftliche

3. Lernféhigkeit
und Unterstiitzung

Geht sorgfaltig mit vertraulichen Informationen um.

Respektiert andere unabhéngig von ihrer Stellung.

Sorgt fiir Fairness.

Kritisiert Fehler, ohne dass der Betroffene sein Gesicht verliert.

Steht hinter ihren Mitarbeitern/innen, auch wenn diese Fehler machen.

4. Kommunikation
und Fairness

Alle Mitarbeiter/innen fiihlen sich eingebunden und beteiligt.

Alle Mitarbeiter/innen fiihlen sich anerkannt und respektiert.

Fordert Fahigkeiten und Talente.

Sorgt fiir eine klare Zuordnung der Verantwortung.

beitragen kann.

Macht klar, wie jeder zum Geschéftserfolg (Rendite, Liquiditét und Produktivitat)

5. Ergebnis-
orientierung

Informiert iber das geschéftliche Umfeld und Trends.

werden kénnen.

Stellt sicher, dass Anforderungen der Kunden selbstandig erfillt

Hilft bei der personlichen Weiterentwicklung.

Fordert Neuerungen und Veranderungen.

Fordert Geschéftsfahigkeiten (z.B. Kosten-/Nutzen-Aspekte).

6. Unter-
nehmerische Macht regelméaBige Fortschritts- und Erfolgskontrollen. 1 2 3 4
Haltung
Hat einen langfristigen Planungshorizont. 1 2 3 4
Fordert das Verantwortungsbewusstsein. 1 2 3 4
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