Test: Fithrungsverhaltensweisen

Der folgende Test konfrontiert
Sie mit empirisch ausgewadhlten
Fihrungsverhaltensweisen (vgl. izf
Fihrungsstudie 2016, S. 72ff). Fih-
rung wird hierbei primar als dialog-
orientiertes Verhalten zwischen der
Fihrungskraft und seinen Mitarbei-
tern verstanden.

Der Test sieht Sie primar in der
Rolle als Fihrungskraft. Sie konnen
ihn fir eine Selbstbild-Einschat-

zung relevanter Fuhrungsverhal-
tensweisen nutzen. Wertvoller wird
er noch, wenn Sie [Threm Selbstbild
eine Fremdbildeinschatzung zwecks
Gegentberstellung Ihrer Datenauf-
nahme einsetzen.

Sollten Sie keine Fithrungskraft sein,
kann der Test fiur Sie dahingehend
wertvoll sein, Ihre Fiihrungskraft an-
hand der ausgewahlten Verhaltens-
weisen einzuschdatzen, um darauf
aufbauend mit ihr in einen konstrukti-
ven Dialog zu treten.

Prof. Dr. Richard K. Streich

Executive-Coach und Geschéftsfiihrer von
COMMENT! - coaching + communication

Ein Autorenportrét und Kontaktdaten finden
Sie unter gmgk-online.de/gm-autoren
- Selbstbild-Aufnahme

Bewertungen:

Dies trifft auf mich als Fiihrungskraft zu: Erfiillungsgrad 100-0%

Fithrungsverhaltensweisen

1

. Ich begriinde meinen Mitarbeitern, wenn sich Veran-
derungen in der Arbeit bzw. im Arbeitsumfeld ergeben

2. Halte mich an gemachte Absprachen, stehe zu den
Entscheidungen und Verabredungen

3. Bin offen fiir Kritik

4. Gebe meinen Mitarbeitern Orientierung, weise
langerfristige Perspektiven auf

5. Lege Wert auf die Meinung meiner Mitarbeiter

6. Gebe klare, verstdndliche Anweisungen

7. Kann unterschiedliche Meinungen zusammenfiihren,
Konflikte l16sen

8. Gehe respektvoll mit meinen Mitarbeitern um

9. Ich handle flexibel, situationsbezogen, stelle mich schnell
auf neue Situationen und Sachverhalte ein

10. Bin teamorientiert, kann gut mit meinen Mitarbeitern
im Team arbeiten

11. Begleite und unterstiitzte meine Mitarbeiter in der
Umsetzung ihrer Féhigkeiten und Potenziale in ihrem
Aufgabenbereich

12. Erkenne die Leistungen meiner Mitarbeiter an

13. Zeige mich bei Problemen |&sungsorientiert

14. Vereinbare konkrete Ziele mit meinen Mitarbeitern

15. Ich kann gut improvisieren

16. Kann Mitarbeiter unterschiedlicher Herkunft, Kultur,
Alters usw. in ein Team integrieren

17. Zeige mich entscheidungsstark, treffe Entscheidungen,
wenn es darauf ankommt

18. AuBere Kritik sachlich, konstruktiv

Quelle: Testzusammenstellung in Anlehnung an: izf-Fiihrungsstudie 2016: Was macht Fiihrung zukunftsfdhig, Stuttgart, 2016, S. 72ff.
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Dies trifft auf mich als Fiihrungskraft zu:

Fithrungsverhaltensweisen

Bewertungen:
Erfiillungsgrad 100-0%

19.

Gebe meinen Mitarbeitern die Maglichkeit, sich entspre-
chend den Féhigkeiten und Interessen zu entwickeln

20.

Kann mich gegeniiber meinen Mitarbeitern gut
durchsetzen

21.

Férdere eigenstandiges Arbeiten bei meinen Mitarbeitern
und gebe ihnen Freirdume

22.

Ich ermutige meine Mitarbeiter, selbstandige
Entscheidungen zu treffen.

23.

Habe groBe fachliche Fahigkeiten, kenne mich fachlich
sehr gut aus

24.

Gebe meinen Mitarbeitern hilfreiche Riickmeldungen,
hilfreiches Feedback

25.

Delegiere Aufgaben und Verantwortung
an die Mitarbeiter

26.

Nehme mir viel Zeit fiir den Austausch mit den
Mitarbeitern

27.

Nutze digitale Mdglichkeiten der Mitarbeiterfiihrung,
z.B. Videokonferenzen

Fremdbild-Aufnahme

Dies trifft auf meine Fiihrungskraft zu:

Fiihrungsverhaltensweisen

Bewertungen:
Erfiillungsgrad 100-0%

1.

Begriindet den Mitarbeitern, wenn sich Verdnderungen
in der Arbeit bzw. im Arbeitsumfeld ergeben

. Halt sich an gemachte Absprachen, steht zu den

Entscheidungen und Verabredungen

. Ist offen fiir Kritik

. Gibt Mitarbeitern Orientierung, weist langerfristige

Perspektiven auf

. Legt Wert auf die Meinung der Mitarbeiter

. Gibt klare, verstandliche Anweisungen

. Kann unterschiedliche Meinungen zusammenfiihren,

Konflikte 16sen

. Geht respektvoll mit den Mitarbeitern um

. Handelt flexibel, situationsbezogen, stellt sich schnell auf

neue Situationen und Sachverhalte ein

10.

Ist teamorientiert, kann gut mit den Mitarbeitern im
Team arbeiten

11.

Begleitet und unterstiitzt die Mitarbeiter in der
Umsetzung ihrer Fahigkeiten und Potenziale in
ihrem Aufgabenbereich

Quelle: Testzusammenstellung in Anlehnung an: izf-Fiihrungsstudie 2016: Was macht Fiihrung zukunftsfihig, Stuttgart, 2016, S. 72ff.
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Bewertungen:

Dies trifft auf meine Fiihrungskraft zu: Erfiillungsgrad 100-0%

Fithrungsverhaltensweisen

12. Erkennt die Leistungen der Mitarbeiter an

13. Zeigt sich bei Problemen |6sungsorientiert

14. Vereinbart konkrete Ziele mit den Mitarbeitern

15. Kann gut improvisieren

Alters usw. in ein Team integrieren

16. Kann Mitarbeiter unterschiedlicher Herkunft, Kultur,

wenn es darauf ankommt

17. Zeigt sich entscheidungsstark, trifft Entscheidungen,

18. AuBert Kritik sachlich, konstruktiv

19. Gibt den Mitarbeitern die Moglichkeit, sich entsprechend
den Féhigkeiten und Interessen zu entwickeln

20. Kann sich gegeniiber den Mitarbeitern gut durchsetzen

gibt ihnen Freirdume

21. Fordert eigenstandiges Arbeiten bei den Mitarbeitern und

zu treffen.

22. Ermutigt die Mitarbeiter, selbstdndige Entscheidungen

sehr gut aus

23. Hat groRRe fachliche Féhigkeiten, kennt sich fachlich

hilfreiches Feedback

24. Gibt den Mitarbeitern hilfreiche Riickmeldungen,

25. Delegiert Aufgaben und Verantwortung an die Mitarbeiter

Mitarbeitern

26. Nimmt sich viel Zeit fiir den Austausch mit den

z.B. Videokonferenzen

27. Nutzt digitale Moglichkeiten der Mitarbeiterfiihrung,

Quelle: Testzusammenstellung in Anlehnung an: izf-Fiihrungsstudie 2016: Was macht Fiihrung zukunftsfihig, Stuttgart, 2016, S. 72ff.

Selbstbild-Aufnahme

Schritt 1:

Verbinden Sie Thre Einzelbewertun-
gen (1-27) durch einen senkrechten
Strich. Sie erhalten hierdurch Ihre
Selbsteinschatzung als Fihrungs-
profil.

Schritt 2:

Beachten Sie insbesondere Ihre Bewer-
tungen von 70-100%. Durch welche
Verfahrens- und Verhaltensweisen
kann ich die von mir positiv bewerteten
Vorgehensweisen stabilisieren?

Schritt 3:
Beachten Sie insbesondere Ihre Be-
wertungen von 0-30%. Durch welche

Verfahrens- und Verhaltensweisen
kann ich die von mir negativ bewerte-
ten Vorgehensweisen verbessern?

Schritt 4:

Wahlen Sie aus Schritt 2 und 3 jeweils
drei Handlungsfelder aus und doku-
mentieren Sie Ihre ausgewdahlten Vor-
gehensweisen in folgender Ubersicht
(Abbildung 1):
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Betreffende Fiihrungsverhaltensweisen It. Selbstbild-Aufnahme

Aktionen zur

Aktionen zur

Stabilisierung | Verbesserung
1 X
2 X
3 X
1 X
2 X
3 X

Abb. 1: Aktionsplan Selbstbild-Aufnahme

Fremdbild-Aufnahme

Verfahren Sie zunachst analog
zu den unter ,Test-Auswertung/
Selbstbild-Aufnahme"” genannten
Schritten, indem Sie Ihr ermitteltes

Betreffende Fiihrungsverhaltensweisen It. Selbstbild-Fremdbild-Vergleich

Selbstbild-Profil (,Selbstbild-Auf-
nahme"”) mit dem neuen Fremd-
bild-Profil (,Fremdbild-Aufnahme*”)
vergleichen. Erarbeiten Sie insgesamt
sechs Handlungsfelder zur Stabilisie-
rung bzw. Verbesserung.

Beachten Sie insbesondere die Un-
terschiede zwischen Selbst- und
Fremdbild, die mehr als 30 Prozent
auseinanderliegen und entwickeln Sie
hierfiir MaBnahmen mit Hilfe des fol-
genden Aktionsplans (Abbildung 2).

Aktionen zur Aktionen zur

Stabilisierung | Verbesserung
1 X
2 X
3 X
1 X
2 X
3 X

Abb. 2: Aktionsplan Selbstbild-Fremdbild-Vergleich
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Test-Ergebnis-Einordnung

Die vorgenannten Fragestellungen
wurden im Rahmen einer Fithrungs-
kraft-Studie sowohl von Nachwuchs-
kraften (n = 273), als auch von
Fiuhrungskraften (n = 278) bewertet
(vgl. izf-Fihrungsstudie, 2016, S, 72ff.).

Die dabei erzielten Ergebnisse und
Differenzen in der Selbst- und Fremd-
bild-Bewertung sind in der folgenden
Abbildung 3 ersichtlich. In der Umfrage
wurden die Befragten gebeten, die
einzelnen Fihrungsverhaltensweisen
nicht prozentual, sondern mit zutref-
fend bzw. nichtzutreffend zu bewerten.

Dennoch koénnen die Ergebnisse zu
einem Vergleich mit Ihren Einschat-
zungen und den ggf. aufgenommenen
Fremdeinschdtzungen herangezogen
werden, indem Sie die Prozentgewich-
tungen in Relation zu den Abfrageer-
gebnissen der Fihrungsstudie stellen
(z.B. wenn Sie Ihre Prozentzahl bei Ver-
haltensweise 1 zu der Anzahl zutreffen-
der Nennungen des Selbstbildes — hier
70 Nennungen - in Beziehung setzen).

Vergleichen Sie diese Ergebnisse mit
Ihrer Daten-Aufnahme und evaluieren
Sie hierdurch nochmal Thren Selbst-
bild-Aktionsplan bzw. Selbstbild-
Fremdbild-Aktionsplan.

MANAGEMENT

Fassen Sie abschlieBend die fiir Sie
relevanten TOP-4-Handlungsfelder
nochmal zusammen und entwickeln
Sie Verhaltens- und Verfahrenswei-
sen zur Stabilisierung bzw. Verbesse-
rung Ihres Fiihrungshandelns anhand
des beigefiigten Aktionsplans (vgl.
Abbildung 4).

Besprechen Sie aus lhrem Kolle-
gen-Kreis (oder anderen Vertrauten)
mit mindestens einer Person Ihre Er-
gebnisse und vereinbaren Sie Folge-
termine zwecks Erfolgskontrolle.

Prof. Dr. Richard K. Streich

FREMDBILD:
Nachwuchs- SELBSTBILD:
. SR kréfte: q Fiihrungskrifte:
Fithrungsverhaltensweisen: Das trifft auf Differenz Das trifft auf
meinen direkten mich zu
Vorgesetzten zu
1. Begriindet den Mitarbeitern, wenn sich Verdnderungen in der Arbeit bzw.
. . 38 -32 70
im Arbeitsumfeld ergeben
2. Halt sich an gemachte Absprachen, steht zu den Entscheidungen
55 29 84
und Verabredungen
3. Ist offen fiir Kritik 38 -29 67
4. Gibt Mitarbeitern Orientierung, weist léngerfristige Perspektiven auf 29 -23 52
5. Legt Wert auf die Meinung der Mitarbeiter 55 -23 78
6. Gibt klare, verstéandliche Anweisungen 51 -22 73
7. Kann unterschiedliche Meinungen zusammenfiihren, Konflikte 16sen 42 -22 64
8. Geht respektvoll mit den Mitarbeitern um 65 -22 87
9. Handelt flexibel, situationsbezogen, stellt sich schnell auf neue Situationen
. 51 -21 72
und Sachverhalte ein
10. Ist teamorientiert, kann gut mit den Mitarbeitern im Team arbeiten 48 -21 69
11. Begleitet und unterstiitzt die Mitarbeiter in der Umsetzung ihrer Fahigkeiten
AN R 37 -20 57
und Potenziale in ihrem Aufgabenbereich
12. Erkennt die Leistungen der Mitarbeiter an 62 -19 81
13. Zeigt sich bei Problemen I6sungsorientiert 61 -17 78
14. Vereinbart konkrete Ziele mit den Mitarbeitern 45 -16 61
15. Kann gut improvisieren 45 -15 60
16. Kann Mitarbeiter unterschiedlicher Herkunft, Kultur, Alters usw. 41 14 15
in ein Team integrieren
17. Zeigt sich entscheidungsstark, trifft Entscheidungen, wenn es darauf ankommt 62 -14 76
18. AuBert Kritik sachlich, konstruktiv 58 -13 71

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Nachwuchs- (n = 273) und Fiihrungskréfte (n = 278)

Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 7224, veréffentlicht unter: izf Fiihrungsstudie 2016: Was macht Fiihrung zukunftsfdhig,
Stuttgart, 2016, S. 72-73
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FREMDBILD:
Nachwuchs- SELBSTBILD:
T S kréfte: q Fithrungskrifte:
Fithrungsverhaltensweisen: Das trifft auf Differenz Das trifft auf
meinen direkten mich zu
Vorgesetzten zu
19. Gibt den Mitarbeitern die Méglichkeit, sich entsprechend den Féhigkeiten
. 49 -10 59
und Interessen zu entwickeln
20. Kann sich gegeniiber den Mitarbeitern gut durchsetzen 59 -10 69
21. Férdert eigenstandiges Arbeiten bei den Mitarbeitern und gibt
. 2 60 =) 69
ihnen Freirdume
22. Ermutigt die Mitarbeiter, selbstdndige Entscheidungen zu treffen. 48 -8 56
23. Hat grofRe fachliche Féhigkeiten, kennt sich fachlich sehr gut aus 67 -5 72
24. Gibt den Mitarbeitern hilfreiche Riickmeldungen, hilfreiches Feedback 54 -5 59
25. Delegiert Aufgaben und Verantwortung an die Mitarbeiter 65 -2 67
26. Nimmt sich viel Zeit fiir den Austausch mit den Mitarbeitern 32 -1 33
27. Nutzt digitale Moglichkeiten der Mitarbeiterfiihrung, z.B. Videokonferenzen 24 +6 18

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Nachwuchs- (n = 273) und Fiihrungskréfte (n = 278)

Abb. 3: Fiithrungsverhalten — Empirischer Selbst- und Fremdbild-Vergleich
(Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 7224, veréffentlicht unter: izf Fiihrungsstudie 2016:
Was macht Fiihrung zukunftsféihig, Stuttgart, 2016, S. 72-73)

Aktionsplan
Altion- Fragestellungen:
Nr.:
: Welche - .
Was? Warum? Bis 5 | Mit wem? Wie? Erfolgs- Wie Erled|-7
wann? kriterien? gungsstand?
1 !
: Welche - .
Was? Warum? Bis 5 | Mit wem? Wie? Erfolgs- Wie Erled|-7
wann? kriterien? gungsstand?
2 ?
. Welche - .
Was? Warum? Bis 5 | Mit wem? Wie? Erfolgs- Wie Erled|-7
wann? kriterien? gungsstand?
3 !
. Welche . .
Was? Warum? Bis 5 | Mit wem? Wie? Erfolgs- Ll Erledl-_,
AN kriterien? gungsstand?
4 ?

Abb. 4: Aktionsplan mit zentralen Fragestellungen
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